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Procedura zgtoszen wewnetrznych
1. CELIZAKRES

Celem procedury jest ustanowienie systemu przyjmowania i rozpatrywania zgtoszeh wewnetrznych zgodnego z

wymogami Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. 2024 poz. 928) oraz przepisami prawa

wspolnotowego zapewniajgcego ochrone danych i tozsamosci osoby zgtaszajgcej naruszenie prawa oraz efektywnos¢

dziatan podejmowanych przez Podmiot prawny w celu identyfikacji i usuniecia przyczyn i skutkow zgtoszonego

naruszenia prawa.

Procedura okresla w szczegdlnosci przyjete sposoby dokonywania Zgtoszen u Podmiotu prawnego, sposoby

postepowania ze Zgtoszeniem, jednostki odpowiedzialne za przyjmowanie Zgtoszenia i podejmowanie dziatan

nastepczych oraz sposdb przekazania Sygnaliscie informacji zwrotnej.

2.

(1)
(2)
(3)

(4)

(5)
(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

DEFINICJE

Ustawa — Ustawa z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw Dz.U. 2024 poz. 928.

Podmiot prawny — KLK Service spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Sygnalista — osoba fizyczna, ktéra dokonuje Zgtoszenia o Naruszeniu uzyskang w kontekscie zwigzanym z
praca.

Kontekst zwigzany z pracg - przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane z wykonywaniem pracy na
podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub
ustug lub petnienia funkcji w Podmiocie prawnym lub na rzecz tego Podmiotu, w ramach ktérych uzyskano
informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatarn odwetowych.

Zgtoszenie — pisemna informacja o Naruszeniu przekazana do Podmiotu prawnego.

Podmiot ds. przyjmowania Zgtoszen — podmiot zajmujgcy sie przyjmowaniem Zgtoszen, przekazywaniem
Sygnaliscie informacji o przyjeciu Zgtoszenia i prowadzeniem Rejestru Zgtoszen.

Osoby upowaznione do rozpatrywania Zgtoszen — pracownicy Podmiotu prawnego posiadajgcy pisemne
upowaznienie Podmiotu prawnego do rozpatrywania, obstugi Zgtoszen i podejmowania dziatan nastepczych.
Zespot ds. obstugi Zgtoszen (Zespot) — zespdt sktadajgcy sie z osdb powotanych przez Przewodniczgcego lub
Z-ce Przewodniczacego Zespotu do rozpatrzenia konkretnego Zgtoszenia sposrod Oséb upowaznionych do
rozpatrywania Zgtoszen.

Zarzad — organ Podmiotu prawnego ustanowiony zgodnie z przepisami prawa uprawniony do reprezentacji
i prowadzenia spraw Podmiotu prawnego.

Dziatania nastepcze — dziatania podjete przez Podmiot prawny w celu oceny prawdziwosci informacji
zawartych w Zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem Zgtoszenia.
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(12) Dziatania odwetowe - bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z
pracg, ktére jest spowodowane Zgtoszeniem i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub
wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym w szczegdlnosci rozwigzanie lub
odmowa nawigzania stosunku pracy, obnizenie wysokos$ci wynagrodzenia lub premii, wstrzymanie awansu,
zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, mobbing lub dyskryminacja, niekorzystne lub niesprawiedliwe
traktowanie.

(12) Naruszenie - dziatanie lub zaniechanie wystepujgce w Podmiocie prawnym niezgodne z prawem lub majace
na celu obejscie prawa dotyczace:

a) korupcji;

b) zamdwien publicznych;

c) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

d) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

e) bezpieczenstwa produktow iich zgodnosci z wymogami;

f) bezpieczenstwa transportu;

g) ochrony Srodowiska;

h) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jagdrowego;

i) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

j)  zdrowia i dobrostanu zwierzat;

k) zdrowia publicznego;

I) ochrony konsumentow;

m) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

n) bezpieczenstwa siecii systemow teleinformatycznych;

0) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzadu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

p) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy
panstwa oraz opodatkowania osdb prawnych;

g) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujgce w stosunkach jednostki z
organami wtadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi w lit a-p.

3. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Zarzad jest odpowiedzialny za:
a) ustanowienie Procedury zgtoszen wewnetrznych,
b) wyznaczenie i zawarcie umowy z Podmiotem ds. przyjmowania Zgtoszen,
c) wyznaczenie i umocowanie Os6b upowaznionych do rozpatrywania Zgtoszen i ich obstuge,
d) zapewnienie $rodkéw ochrony danych Sygnalisty i informacji przekazanych w Zgtoszeniu przez
Sygnaliste,
e) podejmowanie dziatan naprawczych prowadzacych do usuniecia przyczyn i skutkdéw Naruszenia.
2. Podmiot ds. przyjmowania Zgtoszen jest odpowiedzialny za:
a) przyjecie Zgtoszenia,
b) zapoznanie sie z trescig Zgtoszenia,
c) przekazanie Zgtoszenia do Przewodniczgcego Zespotu lub Zastepcy Przewodniczgcego,
d) przekazanie Sygnaliscie informacji o przyjeciu Zgtoszenia,
e) Prowadzenie Rejestru Zgtoszen.
3. Zespot ds. obstugi Zgtoszen jest odpowiedzialny za:
a) rozpatrywanie Zgtoszen,
b) podejmowanie dziatan nastepczych,
c) przekazanie Sygnaliscie informacji zwrotnej.
4. Wszyscy pracownicy Podmiotu prawnego s odpowiedzialni za:
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a) biezacq wspotprace z Zespotem i udzielanie informacji lub wyjasnien dla potrzeb prowadzonego
postepowania wyjasniajacego,
b) udostepnianie Cztonkom Zespotu wszelkich wymaganych dokumentow.

4. OCHRONA | PRAWA SYGNALISTY

1.1. Zasady ogdlne

Kazdemu Sygnaliscie zapewnia sie:

a)
b)
c)

ochrone tozsamosci i poufnos¢ Zgtoszenia,
ochrone przed Dziataniami odwetowymi,
prawo otrzymania informacji zwrotnej na temat dziatan podjetych w zwigzku ze Zgtoszeniem.

1.2. Poufnosc¢ Zgtoszenia

1.

Do danych Sygnalisty, osoby i informacji zawartych w Zgtoszeniu dostep ma wytgcznie Podmiot ds.
przyjmowania Zgtoszen oraz osoby wchodzgce w sktad Zespotu.

Wszystkie osoby zaangazowane w przyjecie i rozpatrywanie Zgtoszenia, zachowujg w poufnosci fakt swojego
zaangazowania w proces przyjmowania i rozpatrywania, a takze wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z
jego przebiegiem, w tym, w szczegdlnosci tozsamos¢ Sygnalisty i osoby, ktdrej dotyczy Zgtoszenie, a takze
pozostate dane osobowe wskazane w Zgtoszeniu.

Wszystkie osoby zaangazowane w przyjecie i rozpatrywanie Zgtoszenia podpisujg o$wiadczenie
zobowigzujgce do zachowania poufnosci danych Sygnalisty oraz innych informacji zwigzanych ze
Zgtoszeniem.

Wszelkie dane pozwalajgce zidentyfikowac Sygnaliste mogg zosta¢ ujawnione wytgcznie na podstawie jego
uprzedniej, wyraznej zgody — z wyjgtkiem ujawnienia ich wtasciwym organom, kiedy taki obowigzek wynika
z przepiséw prawa.

Naruszenie obowigzku poufnosci moze by¢ podstawg pociggniecia do odpowiedzialnosci prawnej i
dyscyplinarnej osoby, ktéra dopuscita sie takiego naruszenia.

1.3. Ochrona przed dziataniami odwetowymi

1.

Zakazane jest podejmowanie jakichkolwiek Dziatan odwetowych wobec Sygnalisty. Ochrona ta obejmuje
rowniez osoby pomagajgce Sygnaliscie w dokonaniu Zgtoszenia oraz inne osoby powigzane z Sygnalistg, tj.
rodziny, krewnych i oséb bliskich.

Podmiot prawny zakazuje réwniez podejmowania jakichkolwiek posrednich Dziatan odwetowych wobec
podmiotu trzeciego, ktdry jest wtasnoscia Sygnalisty, dla ktérego Sygnalista pracuje lub z ktdrym jest on w
inny sposdb zwigzany. Do takich posrednich dziatan nalezy np.: odmowa $wiadczenia ustug.

Kazda osoba, ktéra doswiadczy lub ktéra wie o jakichkolwiek Dziataniach odwetowych, powinna natychmiast
zgtosic ten fakt na takich samych zasadach, na jakich zgtasza sie Naruszenie.

5. OPIS POSTEPOWANIA

1.1 Ogdlne zasady

1.

Podmiotem ds. przyjmowania Zgtoszen jest spotka Purinova sp. z 0.0. Osobami uczestniczagcymi w procesie
przyjmowania Zgtoszen sg wytacznie upowaznieni pracownicy Dziatu HR.

Przewodniczgcym Zespotu ds. obstugi Zgtoszen jest osoba kierujgca Dziatem Personalnym w Podmiocie
prawnym. Z-cg Przewodniczgcego jest osoba kierujgca Dziatem Obstugi Zobowigzan.

Do rozpatrzenia konkretnego Zgtoszenia Przewodniczacy powotuje kazdorazowo odrebny Zespdt i mu
przewodniczy. Jezeli Zgtoszenie dotyczy Przewodniczacego lub dziatu, ktérym kieruje, Zespét powotuje i nim
kieruje Z-ca Przewodniczacego.

Powotanie Zespotu nastepuje wedtug nastepujgcych zasad:
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e Osoby powotywane do Zespotu legitymuja sie pisemnym upowaznieniem Podmiotu prawnego do
udziatu w Zespole;

e W skfad Zespotu nie moze by¢ powotana osoba, ktdrej Zgtoszenie dotyczy, badz dziatu w ktérym
pracuje, lub jezeli w Swietle tresci Zgtoszenia i znanych okolicznosci, jej bezstronno$¢ moze budzié
watpliwosci;

e Do Zespotu powotuje sie osoby, ktérych udziat jest konieczny do wyjasnienia sprawy, w tym ze
wzgledu na posiadang wiedze i kompetencje;

e  Sktad liczebny Zespotu ustala sie w minimalnym, niezbednym zakresie.

Jezeli Zgtoszenie zostanie przekazane do Podmiotu prawnego w sposdb inny anizeli wskazany w Procedurze,
osoba, ktdéra je otrzymata zobowigzana jest do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych
objetych trescia Zgtoszenia oraz niezwtocznego skontaktowania sie z Podmiotem ds. przyjmowania Zgtoszen,
poinformowania o otrzymanym Zgtoszeniu i ustalenia sposobu przekazania Zgtoszenia Podmiotowi ds.
przyjmowania Zgtoszen.

1.2 Dokonywanie Zgtoszen

1.

2.

6.

Podmiot ds. przyjmowania Zgtoszen przyjmuje Zgtoszenia w formie pisemnej. Formularz Zgtoszenia stanowi
Zatacznik nr 1 do Procedury.
Zgtoszenia mozna dokonac w nastepujgcej formie:
a) w postaci elektronicznej poprzez wystanie Zgtoszenia na adres: sygnalista@klkservice.com
b) w formie listu wystanego na adres Purinova sp. z 0.0. ul. Fordonska 74, 85-719 Bydgoszcz z
adnotacjq ,,Zgtoszenie Sygnalisty”.
Kazdy z kanatdw, obstugiwany jest wytgcznie przez Podmiot ds. przyjmowania Zgtoszen.
W przypadku ztozenia Zgtoszenia w trybie ust. 2 lit. b) pracownik przyjmujacy poczte wpisuje na kopercie
date wptywu i przekazuje nieotwartg koperte do Podmiotu ds. przyjmowania Zgtoszen.
Zgtoszenie powinno zawierac:
a) Dane Sygnalisty: imie, nazwisko, dane kontaktowe (adres pocztowy, emailowy, tel.), kategorie
Sygnalisty (pracownik, kandydat do pracy, byty pracownik etc.),
b) opis Naruszenia (czego dotyczy, kiedy i gdzie miato miejsce),
c) wskazanie osoby, dziatu lub podmiotu, ktérego dotyczy Zgtoszenie,
d) wskazanie oséb, ktére majg wiedze na temat Naruszenia (sprawca, Swiadkowie, pokrzywdzeni, inne
osoby majace istotne informacje),
e) wszelkie dowody lub dokumenty uprawdopodabniajgce wystgpienie Naruszenia,
f)  wszelkie dodatkowe informacje uprawdopodabniajgce wystgpienie Naruszenia lub uzasadniajgce
podejrzenie jego wystgpienia lub mogace utatwié¢ wyjasnienie Zgtoszenia,
g) informacje czy Naruszenie byto juz w przesztosci sygnalizowane (np. przetozonym).
Podmiot prawny nie przyjmuje i nie rozpatruje Zgtoszen anonimowych. W zwigzku z powyzszym podanie w
Zgtoszeniu danych identyfikujacych Sygnaliste, tj. imie, nazwisko, jest obligatoryjne.

1.3. Rozpatrywanie Zgtoszenia

1.

Podmiot ds. przyjmowania Zgtoszen niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
wptyniecia Zgtoszenia, przekazuje je do Przewodniczacego, a w przypadku gdy zgtoszenie dotyczy
Przewodniczgcego lub Dziatu Personalnego — do Z-cy Przewodniczacego.

Podmiot ds. przyjmowania Zgtoszen w terminie 7 dni od dnia otrzymania Zgtoszenia informuje Sygnaliste o
przyjeciu Zgtoszenia na jeden ze wskazanych form kontaktu chyba, ze Sygnalista nie podat danych do
kontaktu.

Po przekazaniu Zgtoszenia, Przewodniczgcy niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych
od dnia otrzymania Zgtoszenia od Podmiotu ds. przyjmowania Zgtoszen powotuje Zespot do rozpatrzenia
danego Zgtoszenia.

Zespot w pierwszej kolejnosci przeprowadza wstepng weryfikacje Zgtoszenia, tj. :
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e upewnia sie, czy Zgtoszenie zawiera wszystkie informacje niezbedne do jego rozpatrzenia. Jezeli
zauwazy istotne braki, kontaktuje sie z Sygnalistg, chyba Zze Sygnalista nie podat danych
kontaktowych;

e ustala czy zgtoszona sprawa moze stanowi¢ Naruszenie w rozumieniu przepisdw niniejszej
Procedury;

e ocenia jak powazne mogg by¢ konsekwencje zgtoszonego Naruszenia z punktu widzenia interesow
Podmiotu prawnego.

Jezeli w wyniku wstepnej weryfikacji Zesp6t uzna, ze Zgtoszenie jest oczywiscie bezzasadne, Zgtoszenie jest
odrzucane a dziatania nastepcze nie s3 podejmowane.

Zespot, w ramach Dziatan nastepczych zmierzajacych do weryfikacji informacji przekazanych w Zgtoszeniu i
wyjasnienia sprawy, moze w szczegolnosci:

a) zwrdcic sie do Sygnalisty o udzielenie dodatkowych informacji,

b) wystepowac do innych pracownikdw, oséb wymienionych w Zgtoszeniu lub oséb wspotpracujacych
z Podmiotem prawnym o udzielenie informacji z zachowaniem wszelkich wymogow poufnosci
opisanych w Procedurze,

c) pozyskac opinie, rekomendacje lub stanowisko zewnetrznego podmiotu wyspecjalizowanego w
obszarze, ktérego dotyczy Zgtoszenie.

1.4. Dziatania naprawcze i korygujace

1.

Jezeli jest to uzasadnione wynikiem przeprowadzonych dziatan wyjasniajgcych, Zespdt opracowuje
propozycje dziatan naprawczych i korygujacych.
Dziatania naprawcze i korygujgce obejmujg wszelkie dziatania nakierowane na wyeliminowanie Naruszenia
oraz jego konsekwencji. Moga by¢ to dziatania polegajace np. na:
(a) wszczeciu postepowania dyscyplinarnego lub innego wtasciwego postepowania wobec pracownika,
ktéry dopuscit sie Naruszenia,
(b) modyfikacji obowigzujacych procedur majacej zapobiec powtdrzeniu sie podobnym Naruszeniom
w przysztosci,
(c) przeprowadzeniu dodatkowych dziatan edukacyjnych lub szkoleniowych,
(d) zwiekszeniu czestotliwosci audytow danego obszaru,
(e) przeprowadzeniu zmian strukturalnych lub przesunieciu kompetencji,
(f) podjeciu odpowiednich srodkéw prawnych, w tym procesowych.
Plan dziatan powinien definiowa¢ konkretne zadania, wskazywa¢ propozycje odpowiedzialnosci za ich
wykonanie (konkretnych pracownikéw lub dziaty) oraz okreslaé termin realizacji zadan.
Proponowane dziatania naprawcze Przewodniczgcy przedstawia do akceptacji Zarzadu, z zachowaniem
wymogow poufnosci opisanych w Procedurze.
Zaakceptowany plan dziatan naprawczych Zarzad przekazuje do wdrozenia wtasciwej osobie/osobom lub
jednostce organizacyjne;j.

1.5. Dokumentowanie postepowania

1.

Wszystkie dziatania istotne z punktu widzenia rzetelnego wyjasnienia sprawy powinny byc
udokumentowane (raporty, zestawienia danych, korespondencja mailowa, notatki z przeprowadzonych
rozméw, notatki ze spotkan zespotu wyjasniajgcego itd.) i umieszczane w wersji elektronicznej na
dedykowanym do tego miejscu na serwerze Podmiotu prawnego.

Wszelkie dokumenty dot. dziatan z postepowania sg Scisle poufne, a osoby, ktére tworzg takie dokumenty,
po przekazaniu ich na dedykowane miejsce i zamknieciu sprawy sg zobowigzane usung¢ trwale taka
dokumentacje ze swoich zasobdw.

1.6. Zakonczenie postepowania - raport

1.

Po zakonczeniu prac nad Zgtoszeniem, zostaje sporzadzany Raport opisujgcy przebieg catego postepowania,
tj. wyniki dziatan wyjasniajgcych oraz podjetych dziatan nastepczych i naprawczych. Raport powinien
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zawiera¢ wszystkie informacje niezbedne do uzupetnienia Rejestru zgtoszerh wymienione w pkt 4 czesci VI.
Raport jest podpisywany przez cztonkdw Zespotu.

Raport jest przekazywany do Podmiotu ds. przyjmowania Zgtoszeni celem uzupetnienia Rejestru zgtoszen
wewnetrznych.

1.7. Informacja zwrotna przekazywana Sygnaliscie

1.

Niezaleznie od postepu prac w terminie 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia Zgtoszenia, lub uptywu
terminu na jego dokonanie Zespdt musi udzieli¢ informacji zwrotnej Sygnaliscie o podjetych dziataniach na
jeden ze wskazanych form kontaktu chyba, ze Sygnalista nie podat danych do kontaktu.

Tres¢ informacji zwrotnej musi zawierac co najmniej informacje o:

(a) stwierdzeniu badz braku stwierdzenia wystgpienia Naruszenia;

(b) srodkach, ktére zostaty lub zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone Naruszenie.
Opracowujac tres¢ informacji, Zespot bierze pod uwage, ze przekazujgc informacje zwrotng nie nalezy
ujawnia¢ wrazliwych lub poufnych informacji o osobach zaangazowanych w Naruszenie lub innych
informacji o Podmiocie prawnym, ktére moga zosta¢ wykorzystane w niewfasciwy sposéb, szczegdlnie,
gdyby zostaty ujawnione poza organizacje. Tres¢ informacji moze zawieraé pouczenie dla Sygnalisty o
koniecznosci zachowania przekazanej informacji zwrotnej w poufnosci.

6. REJESTR ZGtOSZEN

2.
3.

5.

Podmiot prawny ustanawia rejestr zgtoszenn wewnetrznych. Za prowadzenie rejestru odpowiedzialny jest
Podmiot ds. przyjmowania Zgtoszen.
Rejestr prowadzony jest w formie elektronicznej.
W Rejestrze jest odnotowywane kazde Zgtoszenie przekazane na zasadach okreSlonych w niniejszej
Procedurze.
Rejestr zgtoszen wewnetrznych zawiera nastepujgce informacje:

a) numer zgtoszenia,

b) przedmiot naruszenia prawa,

c) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych

0s0b,

d) adres do kontaktu sygnalisty,

e) date dokonania zgtoszenia,

f) informacje o stwierdzeniu badz niestwierdzeniu naruszenia prawa,

g) informacje o podjetych i zaplanowanych dziataniach nastepczych,

h) date zakonczenia sprawy.
Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych sg przechowywane przez
okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym zakoriczono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

7. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Podmiot prawny po otrzymaniu zgtoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do przyjecia
Zgtoszenia i podjecia ewentualnego dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktdre nie majg znaczenia dla
rozpatrywania Zgtoszenia, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg niezwtocznie usuwane.
Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia
dla sprawy a fakt ten odnotowany jest pisemnie i zatgczony do dokumentac;ji Zgtoszenia.

Dane osobowe Sygnalistow oraz oséb, ktdrych Zgtoszenia dotyczg chronione sg zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym z RODO i ustawg o ochronie danych osobowych. Administrator danych osobowych
zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych.
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3. Administratorem danych osobowych Sygnalistéw oraz innych danych osobowych zawartych w Zgtoszeniu
oraz danych osobowych zgromadzonych w prowadzonym Rejestrze zgtoszeh wewnetrznych jest Podmiot
prawny.

4. Dane osobowe Sygnalistow oraz os6b ujetych w Zgtoszeniu bedg przetwarzane w celu obstugi Zgtoszenia.
Petne informacje o zasadach przetwarzania danych znajdujg sie w ,Informacji o przetwarzaniu danych
osobowych w  zwigzku z obstugg zgtoszen  sygnalistow” dostepnej pod linkiem:
https://klkservice.com/polityka-prywatnosci/

8. SYSTEM ZACHET

1. W razie zidentyfikowania, w wyniku podjetych dziatan nastepczych, Naruszenia Podmiot prawny, o ile
Sygnalista wyrazit zgode na udostepnienie jego danych osobowych moze:
a) poda¢ informacje o zidentyfikowanym Naruszeniu i pozytywnych nastepstwach ztozonego
Zgtoszenia do wiadomosci pracownikow w sposéb przyjety w Podmiocie prawnym.
b) przekazaé Sygnaliscie upominki takie jak kubki, smycze lub breloczki.
2. 0 zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w ust. 1 kazdorazowo decyduje Zarzad.

9. ZGLOSZENIA ZEWNETRZNE

Sygnalista w kazdym czasie uprawniony jest do dokonania Zgtoszenia zewnetrznego bezposrednio do Rzecznika Praw
Obywatelskich lub organéw publicznych oraz - w stosownych przypadkach - do instytucji, organéw lub jednostek
organizacyjnych Unii Europejskiej. Procedury i instrukcje dokonywania zgtoszen zewnetrznych znajdujg sie na
stronach internetowych odpowiednich organdw.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci oséb wykonujgcych prace w sposob
przyjety w Podmiocie prawnym tj. publikacji w systemie IntraServ.



